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р̂'абйЙ: 

Правила користування телекомушкацшними послугами компани ВШпк 

1. ЗАГАЛЬН! ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Цей документ визначае правила, що е обов'язковими для Абонента при користуванж 
телекомушкацшними послугами компанм ВШпк (надал! - Послуги). Д|я Правил по даному документу 
розповсюджуеться на порядок використання ресурсов мереж! 1нтернет/мереж1 ВШпк (дал! Мережа). 
Норми роботи в Мереж!, що покладеж в основу цього документа, направлен! на те, щоб Д1яльнють 
кожного Абонента Мереж! не заважала робот! !нших користувач!в. Основним принципом Тх дм е наступне 
положения: правила використання будь-яких ресурав Мереж! (вщ поштовоТ скриньки до сервера та 
каналу зв'язку) визначають власники цих ресурав I ттьки вони. Власник будь-якого !нформац!йного або 
техжчного ресурсу Мереж! може встановити власж правила використання цього ресурсу. Правила 
користування ресурсами або посиланнями на них е обов'язковими до виконання вама користувачами 
цих ресурав. Абонент зобов'язаний виконувати правила користування ресурсом або негайно 
вщмовитись вщ його використання. 
Вщповщно до цих Правил, будь-яю дм Абонента, що викликають скарги власниюв 1нших мереж, сервер1в, 
1нформац!йних ресурав, конференцш, списюв розсилки I т.п., що доводять порушення правил 
користування вщповщними ресурсами, недопустим! I е порушенням цих Правил. 

1.2. Даж правила встановлюють права та обов'язки СторЫ, порядок та умови укладення Договору про 
надання послуг, порядок та умови пщключення, доступу та користування Мережею, передач! I 
отримання в Мереж! шформаци тощо, а також Правила регулюють ва шип взаемовщносини м!ж 
Оператором та Абонентом, що не врегульован! Договором: порядок розрахунюв I платеж!в, порядок 
припинення надання послуги, припинення дм Договору. 

1.3. Правила користування послугою доступу до Мереж! розташоваы на оф|Ц!Йному сайт! ТОВ «БтЫк» 
\л/\л/\л/.Ы1|пк.иа . Правила с невщ'емною частиною укладеного договору м!ж Оператором I Абонентом. 

1.4. Будь-яку 1нформац!Ю про можлив!Сть пщключення та отримання послуг Абонент може отримати: 
самост!йно на сайт! \л/\л/\л/.ЫМпк.иа; 
за телефоном до офюу по обслуговуванню абонент!в: 044 594 33 33. 

1.5. Змши та доповнення до цих Правил можуть бути внесен! Оператором I набирають чинност! з моменту Тх 
затвердження, про що Оператор спов!щае Абонента шляхом оприлюднення на 1нтернет-сайт! Оператораза 
14 календарних дыв до дати набуття чинност! нових Правил. 1нформац1ю про змЫи або доповнення 
Абонент мае можливють отримати: 

самост!йно на сайт! \ллллллЬШпк.иа; 
за телефоном до оф!су по обслуговуванню абоненте: 044 594 33 33. 

2. ПОРЯДОК ПЩКЛЮЧЕННЯ АБОНЕНТА ДО МЕРЕЖ1 В1Ь1МК ТА УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ 

2.1 Надання телекомушкацмних послуг здшснюеться за умови: 
укладання договору про надання телекомужкацмних послуг м!ж Оператором та Абонентом; 
та/або оплати замовлено! Абонентом телекомужкацтноТ послуги. 

2.2.Абонент самост!Йно обирае тарифний пакет, юльк!сть та перелж додаткових послуг, якими В1Н буде в 
подальшому користуватись, зпдно з встановленими тарифами Оператора, яю Д!ють на момент 
пщписання Договору або на момент оплати, яка вщбуваеться до пщписання Договору. 

2.3. При пщключенш абоненту надасться лог!н (номер договору) та пароль, для доступу до веб-сайту 
Оператора (дал! Особистий КабЫет). Пароль Абонент може змшити або повторно отримати 
безпосередньо ттьки через Особистий Кабшет. 

2.4.При укладанш Договору Абонент надас Оператору таю документи та вщомостг 
2.5.ф1зичн! особи - резиденти: 

д|ючий паспорт громадянина Украши; 
довщку про присвоения тдивщуального податкового номеру; 
вщомост! про своТ М1сця реестрац!'! та фактичного проживания (поштов! адреси); 
вщомост! про контакты телефони в Украшг 



2.6.ф1зичн1 особи - нерезиденти: 
Д1ючий паспорт громадянина ЫоземноТ держави, а для особи без громадянства - документ, що 
посвщчуе особу; 
в1домост1 про своТ М1сця реестрацм та фактичного проживания (поштов! адреси) в УкраТж на посгпйнм 
або тимчасовш основ!; 
в1домост1 про контакты телефони в У к р а М 
1ноземж громадяни надають паспорт з вщм1ТК0Ю про реестрац1Ю шоземного громадянина в пункт! 
пропуску через державний кордон УкраТни, та документ, що пщтверджуе законнють перебування на 
територп УкраТни. 

2.7.Якщо пщ час перев1рки наданих документе та ЫформацЙ будуть виявлеж недолги, протир1ччя або 1нии 
порушення, Оператор мае право поставити Абоненту вимоги щодо Тх усунення. Якщо останне не буде 
виконано, Оператор мае право вщмовити Абоненту в укладанж Договору. 

2.8.У випадку винекнення обставин, що перешкоджають пщключенню Абонента, та занаходяться по за 
зоною д1яльност1 Оператора, Оператор повщомляе Абонента про таю обставини. У раз1, якщо Абонент 
мае нам1р вщмовитись вщ пщключення та повернути авансовий плат1ж, Абонент подае Оператору 
письмову зааяву 13 зазначенням рекв1зит1в особового рахунку, вщкритого у будь-якому украшському 
банку, для повернення сплаченого авансового платежу. 

2.9. Пщключення до послуги включае: 
прокладання кабелю вщ обладнання Оператора до прим1щення Абонента; 
встановлення конектор1в Р^-45; 
пщключення до порту в комутацмному обладнанж Оператора; 
надання Абоненту кабелю довжиною до 20 метр1в для самостмно! прокладки у примщенж; 
налаштування пщключення до Мереж! операцшноТ системи, встановленоТ на комп'ютер! Абонента. 

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ I КОРИСТУВАННЯ НИМИ 
3.1.Моментом початку надання послуги вважаеться обов'язкове введения лопну та обов'язкова зм1на 

паролю Абонентом в Особистому КабЫетК 
3.2.Терм1н надання Послуги - 24 години на добу 7 дыв на тиждень. 
3.3.Оператор гарантуе надання послуги у повному обсяз! лише за умов позитивного залишку на Особовому 

рахунку Абонента. 
3.4. При пщключенш Оператор надае Абоненту доступ до Особистого Кабшету, статистики та управлтня 

сервюами Особистого КабЫету. 
3.5.Для однозначно! щентиф|кацм Абонента в мереж! ВШпк Оператор призначае Абоненту особистий 

пароль. Цей пароль мае бути зазначений, при першому пщключенш мережевого обладнання Абонента 
до мереж! разом 13 номером Договору в Особистому КабЫетк Будь-яка ктьюсть 1нформацм, що буде 
передана в Мереж! з використанням щентифкованого обладнання, буде вважатися Оператором яктака, 
що спожита Абонентом, на що Абонент погоджуеться. 

3.6.Листування М1Ж Сторонами здмснюеться наступним чином: 

3.6.1. Офщмы повщомлення Оператора Абонентам зд1йснюються шляхом розсилання пов1домлень 
електронною поштою на адресу, яку вказано в Особистому каб1нет1, а також шляхом розм1щення 
1нформацм на офщмному сайт! Оператора - УА^лу.ЫНпк.иа. При цьому повщомлення, що 
надсилаються Оператором електронною поштою не будуть вважатися 1нформац1ею, що не 
замовлялась. Повщомлення та вщповщ! Абонента Оператору надаються електронною поштою на 
електронш адреси, вказаш на веб-сайт! Оператора. 

3.6.2. У випадках, коли вщповщно до Договору, Правил та/або чинного законодавства УкраТни 
вимагаеться письмова форма документа (заява, повщомлення тощо) такий документ викладаеться 
належним чином у письмовм формт 

3.7.Оператор надае Послугу в тому вигляд|, у якому вона доступна на момент надання. Повна достов1рна 
1нформац1я про послугу, и яюсть, а також про характер роботи мереж! надаеться Абоненту при укладены 
з ним договору. Оператор не дае гарантм того, що будь-яка 1нформац1я або дат , що пересилаються за 
допомогою Послуги не мютять в1руси, або 1Н1_ш небажаш компоненти. Оператор не несе вщповщальност! 
за негативн! для Абонента наслщки спричинен! такими небажаними компонентами, або змютом 
отриманоТ 1нформацп. 

3.8.Оператор не гарантуе максимальну швидкють пропускно'Г можливосп, але зробить все можливе, для 
надання найвищоТ можливоТ якост! Послуги. 

3.9.Оператор мае право призупиняти надання Послуги на час проведения регламентних I профтактичних 
роб1т техн1чних засоб1в мереж!. Сумарний час в1дсутност1 послуги не повинен перевищувати 12 годин на 
мюяць. Оператор зобов'язуеться не тзшше т ж за добу СПОВЮТИТИ Абонента електронною поштою або 
засобами Особистого кабшету про заплановане призупинення надання послуги. 

3.10. Оператор, з техшчних причин, у цтях забезпечення стабтьност! т 
Абонентом Послугою, мае право змшювати параметри надання Послу; 

обмежувати проходження окремих вид1в траф|ку та доступ до певних ресу 
надае право Оператору за наявност! скарг 1нших Абонент1в проводити виб!р 
що надсилаеться/отримуеться Абонентом. 

3.11. Абонент не мае права без письмовоТ згоди Оператора перепродавати 
Послугу трет!м особам, а також зобов'язаний використовувати Послугу 

вно 
итори 



примщення, вказаного у Договор! про надання телекомужкацмних послуг, як адреса споживання 
Послуги. 

3.12. Будь-яю дм Абонента (в тому числ! пов'язаж з комерцмним використанням Послуги) не повинж 
суперечити законодавству Украши. 

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНК1В ТА ПЛАТЕЖ1В 

4.1.На пщстав! пщписаного договору, Оператор надае Абоненту Особовий Рахунок - номер договору, на 
якому ведеться обл1к об'ему, юлькост! I вартост! наданих послуг, а також платеж!в Абонента. Номер 
договору е ужкальним. 

4.2. Пщключення Абонента до Послуги, Оператор здшснюе за умови оплати Абонентом вщповщних рахунюв. 
4.3.Перша сплата нового Абонента, якщо 1нше не обумовлено Сторонами, Договором М1Ж Сторонами та/або 

обраним Абонентом Тарифом Оператора, складае наступи! платеж!: 
передплата абонентсько! плати за мюяць; 
оплата вартост! пщключення; 
оплата замовлених додаткових послуг та товар1в. 

4.4.Наступи! сплати Абонента складають: 
передплата абонентсько! плати за поточний мюяць; 
оплата трафжу, використаного понад сплачену абонентську плату у попередньому перюд|; 
оплата замовлених додаткових послуг та товар!в. 

4.5. При сплат! Абонентом Послуги до пщписання Договору, Оператор зобов'язуеться на протяз! 14 
(чотирнадцяти) робочих джв та при умов! наявносп техжчноТ можливост! пщключити Абонента до 
Послуги. 

4.6. Оператор залишае за собою право теля пщписання Договору з Абонентом надати останньому Послугу 
до здмснення Абонентом авансового платежу. В такому випадку, Абонент зобов'язаний на протяз! 3 
(трьох) банювських джв оплатити Оператору надаж Послуги (за пщключення до Послуг та за поточний 
мюяць надання послуг). 

4.7.Варт1Сть наданих послуг залежить вщ вщповщного тарифного пакету та обсягу наданих послуг. Обл1к 
наданих послуг ведеться: 

за обсягом передано'!' та отриманоТ Ыформацм або даних (траф!к) у мегабайтах; 
за замовлення або доступ до додатково'Г послуги; 
за 1нш! послуги, яю час вщ часу впроваджуються Оператором та як! використовуються Абонентом. 

4 8-Кожний тарифний пакет складаеться з параметр1в: 
вартост! пщключення; 
розм!ру щомюячноТ абонентсько'!' плати, що включае певний Л1М1Т трафту, який може бути спожитий 
протягом розрахункового перюду, користування ресурсами мереж!; 
вартост! траф|ку, що перевищуе л!м1Т, передбачений абонентською платою. 

4.9.Нарахування та споживання котив Абонента за надання Послуги за безл1м1тними тарифами. 
4.10. При безл1м1тному тарифному план! списания котлв в!дбуваеться щодобово р!вними частинами, у 

розм!р| вартост'! тарифного плану, що дтиться на к!льк1сть дн1в в обл!ковому пер1од|(м!Сяць). 
4.11. Нарахування та споживання коитв Абонента за надання Послуги за тарифом обл!ку використаного 

траф|ку. 
4.12. При тариф!кованому тарифному план!, списания котлв в!дбуваеться щодобово, р!вними частинами, 

у розм1р1 вартост! тарифного плану, що д!литься на юльюсть дн!в в обл!ковому перюд|(мюяць), та 
вид1ляеться Абоненту об'ем траф1ку зг!дно з обраним тарифним планом. 

4.13. На пщстав! п!дписаного договору або на пщстав! сплати Абонентом Послуг до пщписання Договору, 
Оператор рееструе Абонента в систем! Бтшг. БтЫг с единим джерелом шформацм про обсяг Послуг 
наданих Абоненту. Абонент погоджуеться з тим, що пщ час виршення стрних питань даж Бтшгу 
Оператора матимуть перевагу над !ншими даними. Одиницею вартост! спожитих послуг Абонентом е 
гривня. Обл1К споживання та користування Додатковими послугами зд|йснюеться на пщстав! даних 
замовлення Абонентом Додаткових послуг I вщображаеться в Особистому каб!нет1. Обл!К траф|ку, який 
використав абонент, зжмаеться спец1альним обладнанням у режим! оп-Ппе I вщображаеться в 
Особистому КабЫетг Для обл1ку траф1ку застосовуеться таке стввщношення: 

1 024Кб = 1 Мб; 1 024 Мб = 1 Гб 
4.14. Вартють послуг та додаткових послуг, замовлених Абонентом на наступний мюяць сплачуеться 

авансом у розм1р|, згщно з Тарифами Оператора до 1 числа наступного поточного мюяця. 
4.15. При оплат! через банювеью установи за користування послугами Оператора Абонент зобов'язаний 

вказувати в плат!жних документах розб|рливим почерком, печатними леерами, номе^дег-©.еору та свое 
пр1звище. Плата вщ Абонента зараховуеться на його рахунок ттьки пюля о т р Щ & 0 к -Ой)^тором 
виписки з банку про надходження такоТ плати на розрахунковий рахунок Оператора? При н^ро,зб1рлиаому 
заповненн! плат!жних документ!в в ! д п о в щ а л ь н 1 С т ь за негативн! наслщки помилкдаоУо з а р а х ^ н н я >соАт1в 
несе Абонент. Ц'х! "СГ1 

4.16. Абонент самоолйно стежить за станом свого особистого рахунку, в !дпр) |та^*% г ^ щ ^ Й г а У I 
своечасжсть зроблених ним платеж!в. 

4.16.1. Стан свого особистого рахунку Абонент може контролювати: Х°у<§// 
самост'1йно в Особистому каб1нет1 на сайт! шт.ту.ЬШпк.иа ; 

тот ^ 


